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اختبار نموذج مقترح للتطبيق الناجح لإدارة المعرفة في الجامعات 

 : نحو إستراتيجية فعالة لإدارة المعرفةالسعودية
 الذنيبات يوسف معاذ: دكتورال

 السعودية العربية المملكة – الطائف جامعة
 

 المستخمص
بُنقي  ،صحة نموذج للتطبيق  النقا لإ ادارة المفرفقة فقي ال امفقات السقفودية  في ىذه الدراسة تم اختبار

أ ريققت ،  النمققوذج ىلققع الفالققة الت بيريققة بققيل ميققاميل البنيققة التحتيققة ادارة المفرفققة وىمليققات إدارة المفرفققة
( 338بلققح ح ميققا     امفققة سققفودية 55طبقيققة مققل أىيققا  ىيةققة التققدريس فققي ىشققواةية الدراسققة ىلققع ىينققة 

 . اً فرد

أبققر ذو دةلققة إحصققاةية للفوامقق   تح يققز  و ققود توصققلت الدراسققة إلققع ىققدد مققل النتققاةه :ققال مققل أىميققا 
المفرفة ،تييةة ت:نولو يا المفرفة، و إدارة اةت اىات ال ردية نحو المفرفقة ، خلق  بقافقة المفرفقة ، تييةقة ليقادة 

أ:ققددت حيققث  يققات إدارة المفرفققة فققي ال امفققات السققفودية(المفرفققة( فققي المتايققر التققابر  الممارسققة ال فالققة لفمل
 النتاةه ىلع صحة النموذج ال ريي للدراسة.

 

Abstract 

In this study was test the validity of a model for the successful application of knowledge 

management in Saudi universities, the model was built on the influential relationship between the 

contents of the infrastructure for knowledge management and knowledge management processes. 

The study was conducted on a stratified random sample from faculty members at 15 universities 

this sample consist of (338) persons. 

The study concludes The Following: There is a statistically significant effect of the factors 

(motivate knowledge, create  knowledge  technology, and management of trends of individuals towards 

knowledge, create a culture of knowledge, create knowledge leadership) in the dependent variable 

(effective practice of knowledge management processes in Saudi universities), and confirm the validity 

of the study assumed model. 
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 المقدمة:
وظيور  ظيرت إدارة المفرفة في ي  التطور الياة  في م ا  ت:نولو يا المفلومات واةتصاةت

تيار الفولمة حيث وا:ب ذلك ظيور الفديد مل المداخ  التي تسفع لتحسيل وتطوير الأدا  ااداري مل بينيا 
إدارة المفرفة، فقد برزت الحا ة إلع إي اد أساليب  ديدة ووساة  تم:ل مل تخزيل المفرفة المو ودة في 

 ىقو  الفامليل واةحت اظ بيا اىادة استخداميا في المستقب .
حديبا امتد تطبي  مبادرات إدارة المفرفة إلع ال امفات والمؤسسات الأ:اديمية الأخرى بفد أل :ال 
في البدايات مقتصرا ىلع منظمات الأىما  اليادفة إلع الربلإ وتر:زت في المنظمات ال:بيرة منيا، ومل أىم 

انات التي يتم فييا تخزيل مفظم التطبيقات الشاةفة ليا في ال امفات بنا  مستودىات المفرفة ولواىد البي
 ((Cheng M.Y, Ho J, S. Y, and Lau P. M.,2009 الوباة  المتفلقة بيا . 

لذلك فإل تطبي  إدارة المفرفة في ال امفات يفد أحد السب  التي يم:ل أل تل   إلييا حتع ت:ول 
 .ظمات الأىما منظمة فاىلة في الم تمر مما يساىدىا ىلع تحقي  التميز :ما ىو الحا  في من

أل إي اد المفرفة وتخزينيا في مستودىات المفرفة ليس  ديدا في ال امفات ول:ل ال ديد ىو  
المشار:ة في المفرفة المتوفرة والسماح للأىيا  اةنت اع منيا بش:   ماىي الأمر الذي ي يد الطلبة 

ؤسسات الأ:اديمية المتوا دة في السو  والباحبيل لدفر دورة المفرفة نحو الأمام وي يدىم في التمييز بيل الم
 (Basu and Sengupta, 2007)الأ:اديمي. 

بفد أل تم اختبار ادارة المفرفة في ال امفات السفودية  نموذ اً للتطبي  النا لإىذه الدراسة  تقترح
 .صحة ىذا النموذج

 مشكمة الدراسة
حو  الفوام  المؤبرة في المشار:ة تنطل  ىذه الدراسة مل النتاةه التي توصلت إلييا دراسة سابقة 

ىلع ش:  إطار ىم  للبنع  بالمفرفة حيث خلصت إلع  وير تصور ىام للتطبيقات النا حة ادارة المفرفة
تح يز المفرفة ،تييةة ت:نولو يا المفرفة، و إدارة التحتية ادارة المفرفة يت:ول مل المياميل التالية  

 (3122. الذنيبات،  بقافة المفرفة ، تييةة ليادة المفرفةاةت اىات ال ردية نحو المفرفة ، خل
أبر توفر ىذه الفوام  في تحقي  تطبيقات نا حة ادارة المفرفة في  تختبر الدراسة الحالية 

تفزيز الفوام  اةي ابية وتذلي  المفولات لتييةة  القرار في ال امفات يليتسنع لمتخذال امفات السفودية، 
 البنع التحتية ادارة المفرفة.

 وفي يو  ما تقدم يم:ل إدراك ىناصر المش:لة مل خا  الأسةلة التالية  

ادارة المفرفقة   ىوامق  الن قاح( ى  يتوفر لدى ال امفقات السقفودية مسقتوى مقبقو  مقل البنقع التحتيقة .5
 ؟رحةفي يو  المياميل المقت

 ؟ى  ىنالك ممارسة ففَالة لفمليات إدارة المفرفة في ال امفات السفودية .2
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ادارة المفرفققة فققي يققو  الميققاميل المقترحققة فققي الممارسققة   ىوام  الن ققاح( ىقق  تققؤبر البنققع التحتيققة .3
 ؟ادارة المفرفة في ال امفات السفودية الةال فَ 

 أهمية الدراسة

 تبرز أىمية الدراسة مل ما يلي 
تناولقت واحقدة مققل القيقايا التقي أصقبحت تمققس  قوىر المنظمقات بشق:  وبيقق  فيقي تفمق  فققي  أنيقا .5

بيةة أصبلإ التطوير والت ديقد واةبت:قار سقمتيا الأساسقية، واةسقت ابة ليقذا التطقور والتاييقر يقرورة 
 ملحة.

ة فققي :مققا تبققرز أىميققة ىققذه الدراسققة مققل :ونيققا تحققاو  اختبققار نمققوذج للتطبيقق  النققا لإ ادارة المفرفقق .2
 ال امفات السفودية.

:مققا تفققد ىققذه الدراسققة م يققدة لمتخققذي القققرار فققي تلققك ال امفققات حيققث تققوفر ليققم إطققاراً لتطققوير إدارة  .3
 المفرفة يقوم ىلع توظيف الفوام  المفززة للممارسة ال فالة لفمليات إدارة المفرفة في ال امفة.

دراسققات مسققتقبلية  وتقتققرحإدارة المفرفققة  :مققا وتفققد ىققذه الدراسققة م يققدة للبققاحبيل والدارسققيل فققي م ققا  .4
ذات أىمية، و:ذلك سوف تقدم إطار ف:ري يساىم في إبرا  الم:تبة الفربية بالأدبيات المتفلقة بإدارة 

 المفرفة. 

 أهداف الدراسة:

 يمكن إجمال الأهداف الرئيسية التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها بما يمي:
البنع التحتية ادارة المفرفة في ال امفات السفودية في يو  تشخيص وتقييم الوير الراىل لمستوى  .5

 المياميل المقترحة.

 تشخيص وتقييم الممارسة ال فَالة لفمليات إدارة المفرفة في ال امفات السفودية. .2
تح يز المفرفة ،تييةة ت:نولو يا المفرفة، و إدارة اةت اىات ال ردية نحو المفرفقة ، التفرف ىلع أبر   .3

( فقي الممارسقة ال فالقة لفمليقات إدارة المفرفقة فقي ال امفقات المفرفقة ، تييةقة ليقادة المفرفقة خل  بقافقة
 السفودية مل و ية نظر أىيا  ىيةة التدريس.

 اختبار صحة نموذج الدراسة.  .4

 فرضيات الدراسة:
 سوف تقوم الدراسة ىلع اختبار ال رييات التالية  

مستوى البنع التحتية  يقدر أىيا  ىيةة التدريس في ال امفات السفودية   الفرضية الرئيسية الأولى .2
تح يز المفرفة ،تييةة ت:نولو يا المفرفة، في يو  المياميل المقترحة  امفاتيم ادارة المفرفة في 

غير بمستوى ( و إدارة اةت اىات ال ردية نحو المفرفة ، خل  بقافة المفرفة ، تييةة ليادة المفرفة
 . مقبو 
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الممارسة  مستوىيقدر أىيا  ىيةة التدريس في ال امفات السفودية    الفرضية الرئيسية الثانية .3
 .غير مقبو بمستوى   امفاتيمال فَالة لفمليات إدارة المفرفة في 

متايرات النموذج المقترح البنع يو د ت بير ذو مفنوية إحصاةية لة    الثالثةالفرضية الرئيسية  .4
و إدارة  تييةة ت:نولو يا المفرفة،تح يز المفرفة ،المفرفة في ال امفات السفودية  التحتية ادارة 

الممارسة مستوى في  تييةة ليادة المفرفة(، خل  بقافة المفرفة ،  اةت اىات ال ردية نحو المفرفة
 .مل و ية نظر المبحوبيل ال فَالة لفمليات إدارة المفرفة في ال امفات السفودية

 ار النظري والدراسات السابقة:ثانياً: الإط
 ماهية المعرفة:

 وىيقو ت قتلإ منقذ اانسقال رافققت فالمفرفة ال ديد،  بالأمر وليس لديم  مصطللإ ىو " المفرفة " م يوم إل

 في ال ديد أل إة الآل، ىليو ما إلع وصلت حتع مدار:و واتساع لفم  مرافقة مستوياتيا البداةية مل مفو وتطورت

 التققدم أل المؤ:قد ومقل اانسقال، نمقو وىلقع واة تماىيقة الحيقاة اةلتصقادية ىلقع ت بيرىقا ح قم ىقو الم يقوم ىقذا

 فق   البشقرية الحيقاة فقي تاييقر أ:بقر يفتبقر الحقالي والقذي الققرل يشقيده القذي المفلومقات تقنيقة فقي الياةق  والتطور
 فقي تق بيرا أ:بقر المفرفقة فقي م قا  التطقور ىامق  أصقبلإ مل المفرفقة مقؤبراً :بيقراً فقي الم تمقر اانسقاني، بحيقث

 المادية. الأخرى الفوام  بيل مل الحياة

 المباشقر النقاته ب نيقا توصقفحيقث  ليقا محدد تفريف يو د ة أنو إة المفرفة بم يوم اةىتمام تزايد ورغم

 .(Wen, 2009) .القرارات صنر ففالية زيادة في تسيم أل يم:ل ليمة ليا يييف مما المفلومات ل يم محتوى

 تقرتبطوىنالقك ات اىققاً أخققر فققي تفريققف المفرفققة مققل منظققور ا تمققاىي ينظققر إلققع المفرفققة ىلققع أنيققا 

 لشق  مطابققة نسقخة وليسقت  ا تماىيقة بنيقة بوصق يا فيميقا يقزداد لقذا  فيقو يقتفلم القذي والمحقيط والشقخص بقالمولر
 (.Wick, 2000: 252  والحوار واللاة المشتر:ة والآرا  والقيم الم تمر أىمية ىلع تر:ز لذا والفي

 تيقدي الأففقا  التقي واا قرا ات والقواىقد والأف:قار الم قاىيم مقل مقزيه المفرفقة بق ل يقرى مقل وىنقاك

 بفييا يفم  والقيم التي والأح:ام والحقاة  بالت ربة، ممتز ة مفلومات ىل ىي ىبارة آخر بمفنع أي .والقرارات

دارة  ديدة أوياع بخل  والمنظمات للأفراد يسملإ فريد :تر:يب بفض مر  (٥٢    2007التايير  ياسيل، وا 

وأخيرا وبفد استفراض التفري ات السابقة لم يقوم المفرفقة فقإل الدراسقة تنظقر إلقع م يقوم المفرفقة ىلقع 
أنو رصيد مترا:م مل بقافات ال رد مل ت اىلو مل الأشيا  مل حولو والتي تت:ول مل :افة اةت اىات والأف:ار 

 خبرات والمفلومات والبيانات التي يحص  ىلييا مل تلك البقافات.وال
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 المفهوم الحديث لإدارة المعرفة :

 ولد التسفينيات أواسط في وتطويره بو اةىتمام بدأ اادارة، ىلم في حديبا المفرفة تو يا إدارة تفد

تيتم بقواىد  التيأنظمة ت:نولو يا المفلومات أنيا  منيا التفري ات مل الفديد بش نيا الواردة الأدبيات اشتملت
 (Bukowits , 2000 : 140  .البيانات والمفلومات

ووايحة للأنشطة والممارسات  Explicitوصريحة  Systematicإدارة نظامية  " :ما أنيا
 (Allee,2000:1  بالمفرفة والسياسات والبرامه داخ  المنظمة والتي ترتبط وتتفل 

 الأمور و:افة المفرفة، وتوليف وتنسي  ورلابة وتنظيم ىلع أنيا تخطيط المفرفة :ما تفرف إدارة 

 مل ما يم:ل أ:بر لتحقي  والتنظيمية؛ الشخصية واام:انات والقدرات والفمليات ال :ري الما  برأس المتفلقة

 إدامة المفرفة ىلع الفم  إلع باايافة المنظمة، إلييا تسفع التي التنافسية الميزة في ااي ابي الت بير

وغيرىا.  والحاسبات والشب:ات المفرفة أفراد مب  ليا الازمة التسييات وتوفير واستبمارىا، ونشرىا واستااليا
 .(Wiig, 2002: 10 

 الفامليل الأفراد تم:ل طريقة أو إطار "ب نيا  في المؤسسات التفليمية المفرفة إدارة :ما يم:ل تفريف

 ىنو ينته مما يفرفونو؛ ما ومشار:ة المفلومات الممارسات ل مر مل م موىة تطوير مل التفليمية المؤسسة في

 ومل ،"التفليمية المؤسسة تقدميا التي والمنت ات مستوى الخدمات تحسيل إلع تؤدي تصرفات أو سلو:يات

 المنظمة في أساسية مصادر موارد( بابة بيل الربط ىلع المفرفة تفم  إدارة أل يتيلإ التفريف ىذا خا 

 لدييا المتوافرة والمفرفة المفلومات ومشار:ة استبمار مل المنظمة والتقنيات، لتم:يل الفمليات، الأفراد، :وىي

 (Petrides& Nodine, 2003, 10).ففالية  أ:بر بطريقة
ىذه الدراسة يم:ل تفريف إدارة المفرفة ىلع أنيا م موىة مل الفمليات والأنشطة التي  ولاايات

تاحتيا للمست يديل.  تيدف إلع استبمار المفرفة بفد توليدىا و ت ميفيا وتخزينيا وتوزيفيا وا 
 عمميات إدارة المعرفة 

د :  ىملية ىلع الأخرى إل ىمليات إدارة المفرفة تفم  بش:  تتابفي وتت:ام  فيما بينيا، إذ تفتم
وتت:ام  مفيا وتدىميا، ولد ورد في الأدب النظري م موىة مل الفمليات ادارة المفرفة، وىذه الفمليات 

 ىي 
ىملية تشخيص المفرفة  يفد التشخيص مل الأمور الميمة في برنامه إدارة المفرفة، وفي يو   .2

( إلع أل ىملية 3116 ال:بيسي ، التشخيص يتم وير سياسات وبرامه الفمليات الأخرى. ويشير
التشخيص أمر حتمي لأل اليدف منيا ىو ا:تشاف مفرفة المنظمة وتحديد الأشخاص الحامليل ليا 

 وموالفيم، :ذلك تحدد م:ال ىذه المفرفة في القواىد. 

ىملية تخطيط المفرفة  تتفل  برسم الخطط المختل ة ذات اةرتباط  بإدارة المفرفة، ودىم أىداف  .3
ة المفرفة والأنشطة ال ردية وأنشطة المنظمة، والسفي إلع توفير القدرات واام:انيات الازمة إدار 

لسير الأىما  ب: ا ة وفاىلية، وتوفير الطالم الخبيرة المتخصصة، وتحديد التسييات الت:نولو ية 
 الازمة
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تفري يا الواسر ب نيا ىملية نشر المفرفة  ىرفت ال مفية الأمري:ية لفلم المفلومات نشر المفرفة ب .4
( 3117تشم  الفمليات اليرورية ايصا  المفلومات إلع مستخدمييا  الفلي ولنديل ي والفمري، 

ومصطللإ نشر المفرفة ىو مرادف لمصطللإ نق  المفرفة ، :ما أل ىملية نق  المفرفة ىي الخطوة 
المفرفة المناسبة إلع الأولع في ىملية التشارك في المفرفة، وتفني ىملية نق  المفرفة إيصا  

 الشخص المناسب في الولت المناسب ويمل الش:  المناسب وبالت:ل ة المناسبة.
ىملية توليد وا:تساب المفرفة  يم:ل توليد المفرفة مل خا  ىدد مل الفمليات التي تمتد بيل تحدي  .5

ستطير المنظمة توليد اابداع وبيل البحث ال اد، :ما أل الأفراد فقط ىم الذيل يولدول المفرفة وة ت
( وتر:ز ىملية توليد المفرفة اليمنية ىلع توسير المفرفة 3116المفرفة بدول الأفراد.  ح ازي ،

التي يتم توليدىا ىلع يد الأفراد ومل بم بلورتيا ىلع مستوى ال ماىة مل خا  الحوار، والمحادبة، 
 يد وا:تساب المفرفة والتشارك في الخبرة أو م تمر الممارسة. ولتحقي  فاىلية تول

ىملية تخزيل المفرفة  تشير ىملية تخزيل المفرفة إلع أىمية الذا:رة التنظيمية، فالمنظمات توا و  .6
خطرا :بيرا نتي ة ل قدانيا لل:بير مل المفرفة التي يحمليا الأفراد الذيل ياادرونيا لسبب أو لآخر، 

نظمات التي تفاني مل مفدةت ىالية وبات خزل المفرفة واةحت اظ بيا ميما  دا ة سيما للم
لدورال الفم ، والتي تفتمد ىلع التوظيف واةستخدام بصياة الفقود المؤلتة واةستشارية لتوليد 
المفرفة فييا، لأل ىؤة  الأشخاص ي خذول مفرفتيم اليمنية غير الموبقة مفيم ىندما يتر:ول 

(. ويتم خزل المفرفة مل خا  3116بيسي،المنظمة، أما الموبقة فتبقع مخزونة في لواىدىا  ال:
 أنواع متفددة مل وحدات الخزل.

ىملية توزير المفرفة  إل توزير المفرفة يشير إلع يمال وصو  المفرفة الماةمة للشخص الباحث  .7
ىنيا في الولت الماةم، ووصوليا إلع أ:بر ىدد مم:ل مل الأشخاص الفامليل في المنظمة. 

المفرفة منيا  و ود وسيلة لنق  المفرفة، وىذه الوسيلة لد ت:ول شخصا، وىناك ىدة شروط لتوزير 
ولد ت:ول شيةا آخر، وأل ت:ول ىذه الوسيلة مدر:ة ومت يمة تماما ليذه المفرفة وفحواىا ولادرة 
أييا ىلع نقليا  توزيفيا(، وأل ي:ول لدى ىذه الوسيلة الحافز ال:افي للقيام بذلك، إيافة إلع ىدم 

 ت تحو  دول ىذا النق  المفرفي.و ود مفولا

ىملية تطبي  المفرفة إل تطبي  المفرفة يفبر ىل تحوي  المفرفة إلع ىمليات تن يذية، وي ب  .8
تو يو المساىمة المفرفية مباشرة نحو تحسيل أدا  المنظمة في حاةت صنر القرار والأدا  

 .ة إلع المفرفة المتاحةالوظي ي، إذ أنو مل الطبيفي أل ت:ول ىملية تطبي  المفرفة مستند
ىملية استر اع المفرفة  يشير استر اع المفرفة إلع تلك الفمليات التي تيدف إلع البحث  .9

والوصو  إلع المفرفة ب:  يسر وسيولة وب لصر ولت بقصد استفادتيا وتطبيقيا في ح  مش:ات 
 (.3116الفم  واستخداميا في تايير أو تحسيل ىمليات الأىما   ال:بيسي،

مدى اةست ادة مل المفرفة الذي ىو  وىر إدارة المفرفة يرت:ز ىلع القدرة ىلع استر اع ما ىو إل 
 مفروف وما  رى تفلمو وويفو في القواىد المفرفية.
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المشار:ة بالمفرفة  المشار:ة بالمفرفة ىي تلك الفملية التي ي ري مل خاليا توصي  :  مل  .:
لآخريل ىل طري  اةتصاةت  الفلي ولنديل ي المفرفة اليمنية والمفرفة الصريحة إلع ا

(. وتفني المشار:ة بالمفرفة التحوي  ال فا  للمفرفة، أي أل باستطاىة مستلم 3117والفمري،
المفرفة أل ي يميا بش:  :اف ويصبلإ لادرا ىلع القيام بال ف  بمو بيا، والمشار:ة بالمفرفة مل 

موىات ىلع حد سوا  والوحدات اادارية داخ  المم:ل أل ت خذ م:انيا مل خا  الأفراد والم 
 المنظمات.

ىملية متابفة المفرفة والرلابة ىلييا  تتفل  ىذه الفملية بالأنشطة ذات الفالة بالسيطرة والرلابة ىلع  .21
ال يود المرتبطة بإدارة المفرفة ودىم ىذه ال يود وتو يييا باةت اه الذي يفظم دور إدارة المفرفة 

الأدا ، وتتحدد أنشطة ىذا المحور في يو  رؤية المنظمة وأىدافيا، وحتع تحق  المنظمة وت بيره في 
 (.3117الن اح المطلوب فإنو ينباي أل تتبنع مدخا شاما مت:اما في إدارة المفرفة  أبو فارة،

 العوامل المساعدة في تطبيق إدارة المعرفة:
ساىدة في تطبيقات إدارة المفرفة في المنظمات تناولت الفديد مل الدراسات البحث في الفوام  الم

( حيث اىتبر أل الت اى  pentland , 1995ىلع اختاف أنواىيا و:ال مل أولع ىذه الدراسات دراسة  
اة تماىي مل أ:بر الفوام  المم:نة ادارة المفرفة فقد بينت الدراسة أل المفرفة ىبارة ىل م موىة مل 

 ا:  اة تماىية والمادية للمنظمة.الممارسات المستمرة يمل اليي
أل البقافة التنظيمية ، ت:نولو يا المفلومات ،  (Anderson and Apqc, 1996وبينت دراسة  

 ، ىمليات إدارة المفرفة ، والقيادة، والتفليم مل الفوام  المساىدة في تطبيقات إدارة المفرفة.ااستراتي ية
 Lee andالفوام  المساىدة في تطبي  إدارة المفرفة دراسة  ومل الدراسات الحديبة التي تناولت 

Lee,2007 أل طريقة ىم  الأفراد في م:ال الفم ، الامر:زية في اليي:  التنظيمي،  إلع أشارت( حيث
 البقافة والتفلم، وت:نولو يا المفلومات ىي مل أىم الفوام  المح زة لتطبيقات إدارة المفرفة.

( أل الفوام  التالية مل الفوام  المؤبرة في ن اح Nixon et al ,2008وأخيراً توصلت دراسة  
تطبيقات إدارة المفرفة   البقافة، التفلم، التدريب، دىم اادارة الفليا، إستراتي ية الأىما ، ت:نولو يا 

 المفلومات.
 العوامل المؤثرة في عمميات إدارة المعرفة:  
تناولت مؤبرة في تطبي  ىمليات إدارة المفرفة حيث مل الم ترض أل ن د ال:بير مل الفوام  ال

البحث في الفالة بيل الفوام  المم:نة ادارة المفرفة وىمليات إدارة المفرفة وتوصلت الفديد مل الدراسات 
 إلع نتاةه في ىذا الم ا  وسوف نتناو  ىنا أىم ىذه الدراسات 

مفنوية بيل خصاةص المفرفة  و ود ىالة إلع( تم التوص  Szulanski ,1996في دراسة  
المنقولة، وخصاةص المصدر، خصاةص المتلقي، والسيا  الذي تنق  فيو المفرفة وبيل ىملية نق  المفرفة 

 وتبادليا داخ  المنظمة .
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، الأفراد، الفملية أو  ااستراتي يةت بير الفوام  التالية    إلع( تم التوص  Duffy,2000في دراسة  
ىمليات إدارة المفرفة   خل  المفرفة ، ا:تساب المفرفة ، توليد المفرفة ، تطبي  المفرفة،  الميمة، التقنية في

 توزير المفرفة ، تقاسم المفرفة.
و ود ىالة مفنوية بيل ىوام   المناخ  إلع( Lee and Kim, 2001توصلت دراسة  

وبيل ىملية المشار:ة بالمفرفة في التنظيمي،الم:افةات،  ودة خدمات ت:نولو يا المفلومات ، الدىم ااداري 
 المنظمات.

( مل خا  دراسة الفوام  المؤبرة Bock and Kim, 2002وفي حا  غير متولر توصلت دراسة  
(  reasoned actionفي سلوك الأفراد نحو المشار:ة في المفرفة باةىتماد ىلع نظرية الحدث المسبب  

المفلومات تقل  مل ات اىات الأفراد نحو المشار:ة بالمفرفة بينما أل الم:افةات المتولفة ودىم ت:نولو يا  إلع
ت بير مفنوي للترابط المتولر والمساىمة المتولفة في المشار:ة بالمفرفة في سلوك الأفراد نحو  إلعتوصلت 

 المشار:ة بالمفرفة 
الأفراد،اليي:  و ود أبر اي ابي للفوام     إلع( Lee and Lee,2007وحديبا توصلت دراسة  

التنظيمي،البقافة والتفليم، ت:نولو يا المفلومات ، في ىمليات إدارة المفرفة   خل ، ا:تساب، توليد، خزل، 
 تطبي ، توزير، وتقاسم المفرفة .

و ود ىالة لوية بيل متطلبات إدارة  إلع( 3119و:ذلك في البيةة الفربية توصلت دراسة  دروزة، 
لمفرفية،الوىي ، اةلتزام المفرفي، اةتصاةت الداخلية والخار ية،  وبيل ىمليات المفرفة   اةحتيا ات ا

 إدارة المفرفة   تشخيص المفرفة ، توليد المفرفة، خزل المفرفة،توزير المفرفة، تطبي  المفرفة.
 

 الدراسات السابقة:
ة التي تساىم في ( ىدفت الدراسة إلع التفرف ىلع ىمليات إدارة المفرف3118دراسة  الوذيناني، 

تحقي  نموذج ال امفة المنت ة في ال امفات السفودية، باايافة إلع إلقا  اليو  ىلع المفولات التي 
 تحو  دول تطبي  إدارة المفرفة في ال امفات السفودية.

وتوصلت الدراسة إلع ىدد مل النتاةه :ال مل أىميا أل ىمليات إدارة المفرفة تسيم وبدر ة :بيرة 
تحقي  نموذج ال امفة المنت ة في ال امفات السفودية، :ما توصلت الدراسة إلع و ود بفض  دا في 

المفولات التي تحو  دول تطبي  إدارة المفرفة في ال امفات السفودية وبدر ة :بيرة وىلع رأسا المفولات 
 المتفلقة بت:نولو يا المفلومات. 

ىدفت ىذه الدراسة إلع التفرف  (Cheng  M. Y, HO, J.S.Y and Lau P.M ,2009)دراسة 
ىلع سلوك الأ:اديمييل في ال امفات الخاصة في ماليزيا في تباد  المفرفة والفوام  التي يم:ل أل تؤبر 

 فييا ، حيث تم فحص ت بير الفوام  التنظيمية وال ردية والت:نولو ية ىلع المشار:ة في المفرفة .
مفرفة مل الم ترض أل ت:ول النشاط الطبيفي وانطلقت الدراسة مل ف:رة أل المشار:ة في ال

للمؤسسات الأ:اديمية وترى الدراسة أل تباد  المفرفة ىو احد السب  الرةيسية ة:تساب المفرفة وتطبيقيا 
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بسرىة، وتوصلت الدراسة إلع م موىة مل النتاةه :ال مل أىميا أل نظم الحوافز وال واةد المتولفة مل تباد  
 لرةيسية المؤبرة في تباد  المفرفة بيل الأ:اديمييل.المفرفة مل الفوام  ا

( ىدفت الدراسة إلع التفرف ىلع ال  وة بيل النظرية والتطبي  في Aidemark, J,2009دراسة  
إدارة المفرفة ، وصياغة إطار مت:ام  لح  المشا:  التي أدت إلع ىذه ال  وة  وذلك مل خا  دراسة ىدد 

قة في إدارة المفرفة والتي ت:شف ىل الطبيفة المفقدة ادارة المفرفة في مل النظريات الأساسية المتفل
 المنظمات .

ولد تم دراسة تلك النظريات وال:شف ىل التناليات التي ت:مل فييا مما يفني أل ال  وة بيل 
ت النظرية والتطبي  ىي ف وة ذاتية تفود إلع التنالض بيل النظريات الأساسية ادارة المفرفة، ولد ر:ز 

الدراسة ىلع بفض ال وانب الأساسية ادارة المفرفة وىي  المفرفة بوص يا المورد الرةيسي للأىما ، المفرفة 
 :قوة تنافسية ومصدر للنمو، طبيفة إدارة المفرفة والموارد، وىما  إدارة المفرفة 

المفرفة مل  تم دراسة التناليات بيل ىذه ال وانب الرةيسية ومحاولة وير إطار استراتي ي ادارة
زالة :افة التناليات  خا  التر:يز ىلع ت:نولو يا المفلومات لتحقي  مختلف الخيارات ااستراتي ية المم:نة وا 

 في نظريات إدارة المفرفة.
ىدفت ىذه الدراسة إلع التفرف ىلع   (Cranfield , D, J, and Taylor , J, 2008)دراسة 

في الممل:ة المتحدة ادارة المفرفة والتفرف ىلع التحديات التي  ممارسات وتصورات مؤسسات التفليم الفالي
توا ييا، حيث تم دراسة حالة سبر مل مؤسسات التفليم الفالي داخ  الممل:ة المتحدة وتم استخدام ىدد مل 

 الر:اةز الأساسية للتفليم في المؤسسات وىي القيادة والتنظيم، والت:نولو يا، والتفليم.
لع أل مؤسسات التفليم الفالي في الممل:ة المتحدة مفقدة  دا وذات تاريخ وبقافة وتوصلت الدراسة إ

وخل يات مختل ة ومتنوىة فمنيا ما ييدف إلع دخو  التصاد المفرفة مل خا  توفير  ودة التدريب والنشاط 
أنيا منظمات  والبحث ، و:ذلك يمال إدارة ففالة و: ؤة في ظ  التنافسية المتزايدة في السو  ىلع الرغم مل

ة تيدف إلع الربلإ ، وحيث أل البيةة الخار ية لمؤسسات التفليم الفالي تفيش مرحلة تايير متسارىة مما 
 دفر تلك المؤسسات إلع الت:يف مر التايرات المتسارىة في البيةة المحيطة والتي تؤبر ىلييا.

لمؤبرة فييا ومل أىميا التر:يز وتوصلت الدراسة إلع يرورة التر:يز ىلع إدارة المفرفة والفوام  ا
ىلع خصاةص ال امفات والأ:اديمييل والتي تؤبر في تطور إدارة المفرفة فقد تفرل  نشاطاتيا أو تفززىا، 

 و:ذلك تصورات اادارة نحو إدارة المفرفة وتن يذىا يمل لطاع التفليم الفالي.
ىلع ت بير بفض الفوام  ىدفت ىذه الدراسة إلع التفرف  (Kharabsheh, R. A,2007)دراسة 

التي تسب  ىملية المشار:ة بالمفرفة ، واىتمد الباحث في تحديد ىذه الفوام  ىلع الدراسات السابقة في ىذا 
الم ا  فقد تم فحص ت بير الأبفاد اة تماىية والتنظيمية والت:نولو ية في المنظمة ىلع ىملية المشار:ة 

 بالمفرفة وتبادليا بيل أىيا  التنظيم.
 توصلت الدراسة إلع أل أىم الفوام  المؤبرة ىي و 

 ليمة المفرفة التي بحوزة أىيا  التنظيم وأىمية التفليم بالنسبة ليم . -1
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 التو و نحو السو  مل خا  التر:يز ىلع الفما  وتفزيز المنافسة . -2
يا استفداد المنظمة للتفرف وأىمية المفلومات الخار ية وليمتيا بالنسبة للمنظمة واستيفاب -3

 وتطبيقيا لأغراض ت ارية .
 التر:يز ىلع البنية التحتية لت:نولو يا المفلومات. -4
 التر:يز ىلع نظام الحوافز الذي يفزز تباد  المفرفة والمشار:ة فييا بيل أىيا  التنظيم. -5
الت اى  اة تماىي بيل الأىيا  والذي يفزز البقة بينيم ويدىم ىملية المشار:ة في  -6

 المفرفة.
ىدفت ىذه الدراسة إلع التفرف ىلع ىوام   (Basu ,B, and Sengupta ,K , 2007)دراسة   

الن اح في تطبي  إدارة المفرفة في :لية إدارة الأىما  ، وتنبر أىمية ىذه الدراسة مل أىمية التر:يز ىلع 
ةستراتي يات ن اح مبادرات إدارة المفرفة نتي ة لت:ل تيا الفالية وأنيا مح وفة بالمخاطر، :ما أنيا احد ا

الرةيسية التي تحق  اةستدامة للمنظمات ىلع المدى الطوي ، لذلك سفت ىذه الدراسة إلع وير إطار 
 للفوام  التي ت ف  المؤسسات التفليمية مل المنظمات القاةمة ىلع المفرفة.

المفرفة في وتوصلت الدراسة إلع ىدد مل النتاةه منيا أىمية الفوام  التالية في ن اح تطبيقات إدارة 
 ال:لية  البنية التحتية، البقافة التنظيمية، الدوافر والحوافز، مولف اادارة الفليا.

باايافة إلع دور إدارة المفرفة في تحقي  الن اح للمنظمة حيث تم لياس الن اح مل خا  بفض 
المنشورات التي  دالمؤشرات وىي  ىدد الطلبة المنتسبيل، مفد  اةستنزاف في أىيا  ىيةة التدريس، ىد

 تصدر باسم ال:لية، ولد :ش ت الدراسة ىل ففالية متطلبات إدارة المفرفة في تفزيز ىذه المؤشرات.
 ثالثاً : المنهجية والإجراءات:

الميداني و الدراسة مني ية البحث الوص ي،  لاايات تحقي  الأىداف المر وة مل الدراسة تبنت
إ را  المسلإ الم:تبي وااطاع ىلع الدراسات والبحوث النظرية  التحليلي، ففلع صفيد البحث الوص ي، تم  

حيث تم  ، لأ   بلورة الأسس والمنطلقات التي يقوم ىلييا ااطار النظريفي م ا  إدارة المفرفة والميدانية
و:ذلك  .المنظمات في المفرفة إدارة توظيف وماىيتيا وأىميةالمفرفة  إدارة م يوم المفرفة وم يوم توييلإ

، والولوف ىند أىم الدراسات السابقة، ت فلييا إلع تؤدي التي والممارسات المفرفة إدارة ىمليات أىم وييلإت
التي تش:   رافداً حيوياً في الدراسة وما تتيمنو مل محاور مفرفية. أما ىلع صفيد البحث الميداني 

والطلب  ال امفات السفوديةس في لفينة مل أىيا  ىيةة التدريإ را  المسلإ اةستطاىي  فقد تمالتحليلي، 
البيانات المت مفة مل خا   تحلي منيم اا ابة ىلع فقرات اةستبانة المصممة ليذه الدراسة ومل بم 

 .(SPSS) ةباستخدام برم ية الرزمة ااحصاةية للفلوم اة تماىيالطر  ااحصاةية المناسبة ب تاةستبيانا
تحلي  البيانات واستخاص النتاةه الأولية تم اختبار فرييات الدراسة بالطر  ااحصاةية  وبفد

 المناسبة واستخاص النتاةه.
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 مجتمع الدراسة وعينتها:
ال امفات السفودية الح:ومية يت:ول م تمر الدراسة مل :افة أىيا  ىيةة التدريس الفامليل في 

سنوات حيث تم تحديد ىذه ال ترة  6ة والتي ميع ىلع إنشاةيا أ:بر مل المنتشرة في المناط  الرةيسية للممل:
 امفة اةمام محمد ،  امفة الملك سفودوىي  ةىتبارات تتفل  بمنلإ ال امفة فرصة لتطبي  إدارة المفرفة  

 امفة طيبة، ال امفة ااسامية، ،  امفة الملك فيص ،  امفة الملك فيد للبترو  والمفادل،  بل سفود
مفة تبوك،  امفة الملك ىبدالفزيز،  امفة أم القرى،  امفة الطاةف،  امفة الباحة،  امفة ن رال،  ا

 (. ،  امفة الملك خالد امفة أبيا،  امفة  يزال
بم  ال:ليات ال امفات بم أما ىينة الدراسة فقد تم اختيار ىينة ىشواةية طبقية تشم  :افة 

ىيةة التدريس المتوفرة بياناتيم ىلع  لأىيا  ستبانو ااحصاةيةحيث تم إرسا  اةالتخصصات التي تحوييا 
، استبانو (931 المرسلة  تاةستبياناوبلح ىدد  مل خا  البريد اال:تروني المولر اال:تروني لل امفة

 ( استبانو و:انت  مفييا صالحة للتحلي .449استر ر منيا  
 خصائص عينة الدراسة :

ال دو  التالي يبيل توزير أفراد الفينة حسب المتايرات الشخصية والوظي ية، حيث تشير النتاةه إلع أل 
، :ما أل متاير الخبرة  د   ىلع أل مفظم أفراد الفينة ىم  %5333اةنسانية بنسبة غالبية الفينة مل ال:ليات 

يل أىيقا  ىيةقة التقدريس فقي لتقي ت:بقر بق( سنوات وىي الشقريحة ا50-6مل ذوي الخبرة التي تتراوح ما بيل  
 ومفظميم مازالوا يمل فةة أستاذ مساىد.  ال امفات

 (2 دو  رلم  
 الشخصية والوظي يةلفينة الدراسة حسب المتايرات   الت:رارات والنسب المةوية

  %النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير الرقم

 ال:لية .2
 53.3 180 ال:ليات اانسانية

 46.7 158 ال:ليات الفلمية

 الخبرة الأ:اديمية .3

 16.6 56 سنوات ف ل  6

7-21 168 49.7 

22-26 69 20.4 

 13.3 45 سنة 26أ:بر مل 

 الرتبة الأ:اديمية .4

 12.1 41 محاير

 58.0 196 أستاذ مساىد

 23.7 80 أستاذ مشارك

 6.2 21 أستاذ

 50.6 171 يةىالالمقدرة ىلع استخدام  .5
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  %النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير الرقم

 17.2 58 ةمتوسط اانترنت

 29.6 100 يةمنخ 

 2.7 9 ةمنفدم

 

 -أداة الدراسة :
اىتمدت الدراسة ىلع اةستبيال بيدف  مر البيانات حيث تم تصميم استبانو لخدمة أغراض الدراسة 

 تت:ول مل أربفة أ زا  ىلع النحو التالي 
الأو   يتيمل البيانات التفري ية لأفراد الفينة ويتيمل ىذا ال ز  الخصاةص الشخصية  ال ز 

 والوظي ية للمبحوبيل.
البنع التحتية ادارة المفرفة في يو  ال ز  الباني  يت:ول مل م موىة مل ال قرات التي تقيس 

(. ىلع النحو 2-6متدرج مل   المتايرات المستقلة( وذلك ىلع مقياس لي:رت الخماسي ال النموذج المقترح
 التالي 

 (.6-2  تم لياسيما بال قرات  تح يز المفرفة -2
 (.21-7  تم لياسيا بال قرات  المفرفةتييةة ت:نولو يا  -3
 (26-22  تم لياسيا بال قرات  إدارة اةت اىات ال ردية نحو المفرفة -4

 (31-27خل  بقافة المفرفة  تم لياسيا بال قرات   -5

 (36-32ة  تم لياسيا بال قرات  ليادة المفرفتييةة  -6

الممارسة ال فالة لفمليات إدارة ال ز  البالث  يتيمل م موىة مل ال قرات التي تقيس مستوى 
مل و ية نظر المبحوبيل وذلك ىلع مقياس لي:رت الخماسي المتدرج    المتاير التابر(المفرفة في ال امفات

 (42-37( .حيث تم لياسو بال قرات  2-6مل  
م تحديد أوزال فقرات اةستبانة يمل مقياس لي:رت للخيارات المتفددة الذي يحتسب أوزال تلك ولد ت

( در ات، الخيار  ينطب  غالباً( 6ال قرات بطريقة خماسية ىلع النحو التالي الخيار  ينطب  داةماً( يمب   
( در ة، والخيار 3راً( يمب   ( در ات، الخيار  ينطب  ناد4( در ات، الخيار  ينطب  أحياناً( يمب   5يمب   

 ( در ة.2 ة ينطب  إطالا( يمب   
 

 صدق أداة الدراسة وثباتها:
( للت :د مل أل فقرات Face Validityتم إ را  صد  تح:يمي لاستبانة  الصد  الظاىري (  

اةستبانة تقيس بال ف  متايرات الدراسة التي حددت لقياسيا في أبنا  مراح  بنا  اةستبانة حيث تم ىرض 
اةستبانة ىلع ىدد مل الأساتذة المح:ميل ابدا  رأييم فييا، باايافة إلع توزير اةستبانة ىلع ىينة 
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( فردا للتفرف ىلع مدى ويوح وسيولة الأل اظ 36ت ريبية مل أىيا  ىيةة التدريس بلح ح ميا  
 المستخدمة ومدى فيميم للم اىيم الواردة في ىذه اةستبانة ومل بم القيام بالتفديات اليرورية .

( بيدف الت :د مل مدى Cronbach Alpha:ما تم استخدام مفام  اةتسا  الداخلي :رومباخ أل ا  
(، حيث تشير النتاةه إلع أل 3المفال ة بالحاسوب :ما في ال دو  رلم  اتسا  أداة القياس و:انت النتاةه 

( 0.75(، :ما أل مفام  الببات ل مير فقرات اةستبانة بلح  1671مفام  الببات ل مير الأبفاد ة يق  ىل  
أل أداة الدراسة تتسم بالببات وصالحة لأغراض التحلي  ااحصاةي والبحث الفلمي وىذا يفني 

.(Sekran,2006) 
 (2جدول رقم)

 ألفا لمتغيرات الدراسة–نتائج كرومباخ 

عدد  المتغير التسمسل
 قيمة ألفا الفقرات

 0.765 5 تح يز المفرفة 2

 0.66 5 تييةة ت:نولو يا المفرفة 3

 0.75 5 إدارة اةت اىات ال ردية 4

 0.867 5 خل  بقافة المفرفة 5

 0.82 5 ليادة المفرفةتييةة  6

 0.75 6 إدارة المفرفة ىمليات 7

 0.75 31 اةستبانة ::  8

 
 متغيرات الدراسة والتعريفات الإجرائية:

تقوم الدراسة باختيار صحة نموذج مقترح لت في  التطبيقات النا حة ادارة المفرفة مل خا  المزج 
مستقلة ومتايرات تابفة ىلع بيل ىدد مل المتايرات واختبار الفالة بينيا وتقسم ىذه المتايرات الع متايرات 

 النحو التالي 
 المتغيرات المستقمة: -

  إي اد نظام حوافز يدىم صن اع المفرفة ويستقطبيم نحو ال امفة  تحفيز المعرفة -2
ويفزز مل ممارسة نشاط التشارك المفرفي بيل الأىيا  باايافة إلع دىم ىملية 

 التفلم التفاوني داخ  ال امفة.

  توفير أدوات ت:نولو يا المفلومات الداىمة للمفرفة مب   رفةتهيئة تكنولوجيا المع -3
(، اةنترنت والبريد اةل:تروني ،نظم مفلومات المفرفة مب  LANالشب:ات المحلية  

النظم الخبيرة ونظم اة تماىات اال:ترونية ، لواىد البيانات الفلمية واةست ادة منيا في 
نتا يا  وتوزيفيا. دىم القرارات وتنمية المفرفة وا 
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  بحيث يتم وبش:  منظم لياس ات اىات  إدارة الاتجاهات الفردية نحو المعرفة -4
دارة ىذه اةت اىات بالش:  الذي يم:ل مل  الأىيا  نحو المفرفة وىملياتيا المختل ة وا 

 الت بير ىلييا اي ابياً وتو يييا نحو دىم ىمليات إدارة المفرفة.

نحو ا:تساب  مل لب  ال امفة نحو بنا  اةستفداد   السفي ال اد خمق ثقافة المعرفة -5
 المفرفة واستبمارىا في ال امفة مل لب  أىيا  ىيةة التدريس .

إنشا  إدارة مختصة تتولع ىملية ااشراف ىلع نشاط المفرفة    تهيئة قيادة المعرفة -6
في ال امفة وتسيي  اةتصا  بيل الأىيا  لتحقي  التشارك بالمفرفة فيما بينيم ، 
باايافة إلع امتاك رؤى وايحة وأىداف محددة تف:س حا ة ال امفة للمفرفة 

 والسفي ةمتاك بقافة المفرفة ونشرىا داخ  ال امفة.

 ر التابع: المتغي -

اتخاذ :افة اا را ات التي مل ش نيا توليد المفرفة ال ديدة التطبيق الناجح لعمميات إدارة المعرفة: 
وا:تسابيا مل مصادر متفددة وتوزيفيا وتبادليا بيل الأفراد واستبمارىا بالش:  الذي ينف:س إي ابا 

 ىلع الأدا  المؤسسي.
 الدراسة الميدانية

نية ىلع تحلي  البيانات التي تم  مفيا مقل ىينقة الدراسقة بواسقطة اةسقتبانة المفقدة تفتمد الدراسة الميدا
( اسقتبانو 338( استبانو ىلع أفراد ىينقة الدراسقة بلقح مقا أىيقد للباحقث منيقا  820ليذه الااية حيث تم توزير  

فقققراد حقققو  فققققرات و ميفيققا صقققالحة للتحليققق  ااحصقققاةي، وتشقققم  الدراسقققة الميدانيقققة تحليققق  بيانقققات إ ابقققات الأ
 الدراسة، اختبار ال رييات.

 نتائج التحميل الإحصائي لمبيانات
ىققققرض لنتققققاةه التحليقققق  ااحصققققاةي الوصققق ي للبيانققققات ، وىققققي ليمققققة المتوسققققطات الحسققققابية  فيمقققا يلققققي

، مققر الأخققذ  متايققرالدراسققة، وال قققرات الم:ونققة ل:قق   متايققراتل ميققر الترتيبيققة واةنحرافققات المفياريققة والأىميققة 
(،    5:ال   ة ينطب  إطالا( أىطيت در قة واحقدة  بفيل اةىتبار أل تدرج المقياس المستخدم في الدراسة 

( 4( در ققات ،   ينطبقق  غالبققا(  أىطيققت  3( ،  ينطبقق  أحيانققا( أىطيققت  2ينطبقق  نققادرا( أىطيققت در تققال  
 ( در ات.5در ات ، و  ينطب  داةما(  أىطيت  

ذلك فإل ليم المتوسطات الحسابية التي وصقلت إلييقا الدراسقة، سقيتم التفامق  مفيقا لت سقير  واستناداً إلع
أل  مقل  اً ،متوسط يمب  مستوى 3.49-2.5 يمب  مستوى مرت فاً، فما فو  3.5البيانات ىلع النحو التالي   

 اً.منخ ييمب  مستوى  2.5



www.manaraa.com

 

 

 و:انت نتاةه التحلي  ىلع النحو التالي  

 :تحفيز المعرفةعينة لمتغير تقدير أفراد ال -5

 (3 دو  رلم 
 تح يز المفرفةالمتوسطات الحسابية واةنحرافات المفيارية لتقدير أفراد الفينة لمتاير 

مستوى 
 التقدير

اةنحراف 
 المفياري

المتوسط 
 الحسابي

 تح يز المفرفة

 ال امفة مناخاً تنظيميا ماةما يدىم المواصلة المفرفية لدى الأىيا  توفر 3.21 1.23 متوسط

 تش ر ال امفة ماديا ومفنويا ىلع التميز واابداع واةبت:ار. 3.34 1.19 متوسط

 تيتم ال امفة بالتراحات الأىيا  بخصوص إنتاج المفرفة وتقاسميا 3.28 1.26 متوسط

 .تدىم ال امفة مشار:ة الأىيا  في المؤتمرات والندوات الفلمية 3.50 1.24 مرت ر

 متوسط
1.23 3.31 

تقدم ال امفة الحوافز المادية والمفنوية بيدف دىم نشاطات التشارك 
 المفرفي.

 ال قرات م تمفة 3.33 88. متوسط
  

 ،اً متوسقط:قال  المفرفقةتح يقز ( أل المتوسط الفام لتقدير أفقراد الفينقة لمتايقر 4يتبيل مل ال دو  رلم  
تققوفر  أي أل ال امفققاتيققمل الموافقققة  بيققذا البفققدإ ابققات المبحققوبيل حققو  ال قققرات المتفلقققة  فقققد :انققت مفظققم

 .إدارة المفرفة لدى الأىيا  فز يدىم ىملياتنظام حوا

يقز ىلقع ال:بير الذي توليو ال امفات السفودية للمفرفقة وصقناع المفرفقة والتر:ىتمام اةوىذا يفود إلع  
اةستبمار بالمفرفة خاصة في الآونة الأخيرة حيث تم إنشا  و:القة تفنقع بالبحقث الفلمقي والنشقر المفرفقي فقي 

  .مفظم ال امفات السفودية 

 تقدير أفراد العينة لمتغير تهيئة تكنولوجيا المعرفة: -2

 (4 دو  رلم 
 تييةة ت:نولو يا المفرفةالحسابية واةنحرافات المفيارية لتقدير أفراد الفينة لمتاير  المتوسطات

مستوى 
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 تييةة ت:نولو يا المفرفة

 3.38 1.34 متوسط

تقدم ت:نولو يا المفلومات المتوفرة مب   أ يزة الحاسوب ،الشب:ات المحلية، 
اةنترنت، لواىد البيانات الفلمية،تقنية اة تماىات اال:ترونية ...الخ( الدىم 

 .لتوليد المفرفة ال ديدة

تقدم ت:نولو يا المفلومات المتوفرة مب   أ يزة الحاسوب ،الشب:ات المحلية،  3.66 1.10 مرت ر
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اةنترنت، لواىد البيانات الفلمية،تقنية اة تماىات اال:ترونية ...الخ( الدىم 
 .لتحقي  التشارك بالمفرفة

 3.44 1.13 متوسط

ية، تقدم ت:نولو يا المفلومات المتوفرة مب   أ يزة الحاسوب ،الشب:ات المحل
اةنترنت، لواىد البيانات الفلمية،تقنية اة تماىات اال:ترونية ...الخ( الدىم 

 للوصو  إلع مصادر المفرفة وتوزيفيا.

 3.28 1.32 متوسط

تقدم ت:نولو يا المفلومات المتوفرة مب   أ يزة الحاسوب ،الشب:ات المحلية، 
اة تماىات اال:ترونية ...الخ( الدىم  اةنترنت، لواىد البيانات الفلمية،تقنية

 ة:تساب المفرفة واستبمارىا .

 3.51 1.19 مرت ر

تقدم  ت:نولو يا المفلومات المتوفرة مب   أ يزة الحاسوب ،الشب:ات المحلية، 
اة تماىات اال:ترونية ...الخ( الدىم  اةنترنت، لواىد البيانات الفلمية،تقنية

 للوصو  إلع مصادر المفرفة وتوزيفيا.

 ال قرات م تمفة 3.45 80. متوسط
  

:ققال  تييةقة ت:نولو يقا المفرفقة( أل المتوسقط الفقام لتققدير أفقراد الفينقة لمتايقر 5يتبقيل مقل ال قدو  رلقم  
أي أنققو يتققوفر  يققمل الموافقققة بيققذا البفققدإ ابققات المبحققوبيل حققو  ال قققرات المتفلقققة  فقققد :انققت مفظققم متوسققطاً 

 الداىمة لفمليات إدارة المفرفة في ال امفات. الت:نولو يامستوى مفقو  مل 

 تقدير أفراد العينة لمتغير إدارة الاتجاهات الفردية نحو إدارة المعرفة: -3

 (5جدول رقم)
 إدارة الاتجاهات الفردية نحو المعرفةالحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير أفراد العينة لمتغير  المتوسطات

مستوى 
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 إدارة اةت اىات ال ردية نحو المفرفة

 المفرفةيتم إ را  الدراسات لل:شف ىل ات اىات الأىيا  نحو إدارة  3.03 1.28 متوسط

 3.17 1.19 متوسط
يتم ىقد الندوات وورش الفم  لتفريف الأىيا  ب:ي ية اةست ادة مل 

 مصادر المفرفة وتوزيفيا

 يتم تطبي  إستراتي ية للت بير في سلوك الأىيا  نحو التشارك بالمفرفة 3.09 1.31 متوسط

 وا:تسابيايتم لياس ات اىات الأفراد نحو توليد المفرفة  3.65 1.17 مرت ر

 3.53 1.03 مرت ر
يتم دراسة رغبات الأفراد وت يياتيم بخصوص الت اى  مر المفرفة 

 الم:تسبة واستبمارىا.

 ال قرات م تمفة 3.29 85. متوسط

لمتايققر إدارة اةت اىققات ال رديققة نحققو أفققراد الفينققة  لتقققدير( أل المتوسققط الفققام 6يتبقيل مققل ال ققدو  رلققم  
 .يمل الموافقة بيذا البفدإ ابات المبحوبيل حو  ال قرات المتفلقة  حيث :انت متوسطاً :ال  إدارة المفرفة
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 تقدير أفراد العينة لمتغير خمق ثقافة المعرفة: -4

(6 دو  رلم   

 أفراد الفينة لمتاير خل  بقافة المفرفةالمتوسطات الحسابية واةنحرافات المفيارية لتقدير 
مستوى 
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 خل  بقافة المفرفة

 3.74 1.17 مرت ر
تفم  ال امفة ىلع تقلي  حاةت المنافسة بيل الأىيا  التي تحو  دول 

 التشارك بالمفرفة فيما بينيم.

 3.43 1.32 متوسط
تفم  ال امفة ىلع الحد مل مقاومة الأىيا  ةستخدام مفرفة غيرىم مل 

 الزما 

 ال امفة بإلناع الأىيا  باستاا  أولاتيم في إدارة المفرفةتيتم  3.73 1.26 مرت ر

 تيتم ال امفة بإلناع الأىيا  ب واةد اةستبمار في إدارة المفرفة 4.20 1.11 مرت ر

 4.00 1.26 مرت ر
تيتم ال امفة بتدريب الأىيا  ومنحيم فرص التفلم انتاج المفرفة 

 واستبمارىا

 ال قرات م تمفة 3.82 99. مرت ر

أل الأفراد يقدرول سفي ال امفات نحقو خلق  بقافقة  ن د (7النتاةه الواردة في ال دو  رلم  إلع وبالنظر
، حيث أل  مير ال قرات  قا ت يقمل الموافققة ، وىقذا يفقود إلقع تبنقي  المفرفة لدى أىياةيا بمستوى مرت ر

 .المفرفة لدى الأىيا إستراتي ية ال امفات السفودية التي تيمنت بفداً رةيسيا نحو خل  بقافة 
 تقدير أفراد العينة لمتغير تهيئة قيادة المعرفة: -5

 (7 دو  رلم 
 تييةة ليادة المفرفةالمتوسطات الحسابية واةنحرافات المفيارية لتقدير أفراد الفينة لمتاير 

مستوى 
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 تييةة ليادة المفرفة

 3.31 1.193 متوسط
يتوفر لدى ال امفة إدارة متخصصة تفنع بنشاطات إدارة المفرفة مل تخطيط 

 وتنظيم ورلابة وتو يو واتخاذ لرارات

 تستفيل ال امفة بمستشاريل متخصصيل في إدارة المفرفة  3.47 1.168 متوسط

 ىلييايتوفر لدى ال امفة خبرا  مفرفة مؤىلول ينشةول لاىدة المفرفة ويشرفول  3.60 1.266 مرت ر

 تيتم إدارة المفرفة في ال امفة بتطوير ن سيا وتطوير طالميا 3.62 1.284 مرت ر

  يفم  مختصو المفرفة في ال امفة ىلع تحديث المفلومات باستمرار  3.10 1.371 متوسط

 ال قرات م تمفة 3.42 9619. متوسط
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بمتايقر أل إ ابات المبحوبيل حو  ال ققرات المتفلققة  ن د (8النتاةه الواردة في ال دو  رلم  إلع بالنظر
المتوسققطة ممقا يشققير إلقع تققوفر ليقادة للمفرفققة تمققارس   ققا ت يقمل الموافقققة تييةقة ليققادة المفرفقة فققي ال امفقة

 .نشاطات المفرفة في ال امفات المبحوبة

 :( عمميات إدارة المعرفةالمتغير التابع ) 

(8 دو  رلم   

 ىمليات إدارة المفرفةالحسابية واةنحرافات المفيارية لتقدير أفراد الفينة لمتاير  المتوسطات
مستوى 
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 ىمليات إدارة المفرفة

 تؤ:د ال امفة ىلع ا:تساب المفرفة و توليد المفرفة ال ديدة 2.99 1.27 متوسط

 متوسط
1.21 3.00 

الوصو  إلع المفرفة الم يدة مل المصادر تؤ:د ال امفة ىلع 
 الخار ية والداخلية

 تفم  ال امفة ىلع تسيي  نمو المفرفة مل خا  البقافة والحوافز 3.07 1.35 متوسط

 متوسط
1.34 3.39 

تفم  ال امفة ىلع إىادة تقديم المفرفة  توزير( في الوباة  
 والندوات ولواىد البيانات والبرم يات.

 يتم استخدام المفرفة وتطبيقيا في ىمليات صنر القرار 3.28 1.38 متوسط

 متوسط
1.16 3.47 

يتم نق  المفرفة المو ودة في الألسام وال:ليات واادارات الأخرى في 
 ال امفة

 ال قرات م تمفة 3.20 85. متوسط

 ىمليات إدارة المفرفةأنو يتوفر مستوى متوسط مل  ن د (9النتاةه الواردة في ال دو  رلم  إلع وبالنظر
 . :ما يرى المبحوبيل

ناحققظ مققل النتققاةه السققابقة أل  ميققر تقققديرات أفققراد الفينققة لمتايققرات الدراسققة المسققتقلة والمتايققر التققابر 
المتوسققط وىققذا يفنققي أل ال امفققات السققفودية المبحوبققة تمتلققك بققيل المرت ققر و  ققا ت يققمل الموافقققة وبالتقققدير 

المفرفة ال فالة ول:نيا مازالت في بداياتيا حيث لم ت:تم  الصورة حو  إم:انية تطبي  إستراتي ية لتطبي  إدارة 
 إدارة المفرفة النا حة بش:  مرت ر التقدير.
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 اختبار الفرضيات:
 الفرضية الرئيسية الأولى :

يقققققدر أىيققققا  ىيةققققة التققققدريس فققققي ال امفققققات السققققفودية  مسققققتوى البنققققع التحتيققققة ادارة المفرفققققة فققققي 
 امفاتيم في يقو  الميقاميل المقترحقة تح يز المفرفقة ،تييةقة ت:نولو يقا المفرفقة، و إدارة اةت اىقات ال رديقة 

 .غير مقبو نحو المفرفة ، خل  بقافة المفرفة ، تييةة ليادة المفرفة( بمستوى 

نسقققتخرج المتوسقققط الحسقققابي واةنحقققراف المفيقققاري لتققققدير الأفقققراد فإننقققا سقققوف  ىقققذه ال ريقققية ةختبقققار
ةختبار مدى مفنوية ال ر  بيل المتوسط ( للفينة الواحدة وذلك Tللمتايرات السابقة بم نقوم باستخدام اختبار  

 ( وال دو  التالي يبيل النتاةه 3والمتوسط ال ريي  متاير لالحقيقي ل

(9 دو  رلم    

لتقدير الأفراد لمبنية  نتائج اختبار )ت( لعينة واحدةالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و 
 التحتية لإدارة المعرفة في الجامعات السعودية

 المتغير
Test Value = 3                                      

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

 الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 88. 3.33 32840. 000. 337 6.802 تحفيز المعرفة

10.49 تهيئة تكنولوجيا المعرفة
3 

337 .000 .45444 3.45 .79 

 85. 3.29 29231. 000. 337 6.281 إدارة الاتجاهات الفردية نحو المعرفة

 99. 3.82 82130. 000. 337 15.18 خمق ثقافة المعرفة

قيادة المعرفةتهيئة   8.052 337 .000 .42130 3.42 .96 

البنية  اتناحظ مل النتاةه الواردة في ال دو  الساب  و ود فرلاً مفنوياً بيل المتوسط الحقيقي لمتاير 
وأل ىققذا ال ققر   (0.05( ألقق  مققل  sig( ، حيققث أل ليمققة  3والمتوسققط اةفترايققي     التحتيققة ادارة المفرفققة

اي ابيا أي أل الأفراد يقدرول متايرات البنية التحتية ادارة المفرفة بمستوى مقبو ، وىذا يفني رفض ال ريية 
الفدمية ولبو  ال ريية البديلة التي ت ترض أل الأفقراد يققدرول متايقرات البنيقة التحتيقة ادارة المفرفقة بمسقتوى 

 .  مقبو 
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 الرئيسية الثانية: الفرضية

يقدر أىيا  ىيةة التدريس في ال امفات السفودية  مستوى الممارسة ال فَالة لفمليقات إدارة المفرفقة  
 في  امفاتيم بمستوى غير مقبو .

ةختبقققار ىقققذه ال ريقققية فإننقققا سقققوف نسقققتخرج المتوسقققط الحسقققابي واةنحقققراف المفيقققاري لتققققدير الأفقققراد 
( للفينققة الواحققدة وذلققك Tبققم نقققوم باسققتخدام اختبققار    فالققة لفمليققات إدارة المفرفققة(التققابر  الممارسققة الللمتايققر 

( وال قققدو  التقققالي يبقققيل 3ةختبقققار مقققدى مفنويقققة ال قققر  بقققيل المتوسقققط الحقيققققي للمتايقققر والمتوسقققط ال ريقققي  
 النتاةه 

 (50 دو  رلم  
واحدة لتقدير الأفراد الأوساط الحسابية واةنحرافات المفيارية ونتاةه اختبار  ت( لفينة 

 لمستوى الممارسة ال فالة لفمليات إدارة المفرفة في ال امفات السفودية

 المتغير
Test Value = 3                                      

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 85. 3.20 20316. 000. 337 4.352 عمميات إدارة المعرفة

الممارسقة ناحظ مل النتاةه الواردة في ال دو  الساب  و ود فرلاً مفنوياً بيل المتوسط الحقيققي لمتايقر 
( وأل ىققذا 0.05( ألقق  مققل  sig( ، حيققث أل ليمققة  3والمتوسققط اةفترايققي   ال فالققة لفمليققات إدارة المفرفققة 

بمستوى مقبقو ، وىقذا يفنقي  الممارسة ال فالة لفمليات إدارة المفرفةال ر  اي ابيا أي أل الأفراد يقدرول متاير 
الممارسقققة ال فالقققة رفقققض ال ريقققية الفدميقققة ولبقققو  ال ريقققية البديلقققة التقققي ت تقققرض أل الأفقققراد يققققدرول متايقققر 

 بمستوى مقبو  .لفمليات إدارة المفرفة 

 :الثالثةالفرضية الرئيسية 

لتقققدير المبحققوبيل لمتايققرات النمققوذج المقتققرح البنققع التحتيققة ادارة ة يو ققد تقق بير ذو مفنويققة إحصققاةية 
المفرفققة فققي ال امفققات السققفودية  تح يققز المفرفققة ،تييةققة ت:نولو يققا المفرفققة، و إدارة اةت اىققات ال رديققة نحققو 

دارة المفرفقة المفرفة ، خل  بقافة المفرفة ، تييةة ليادة المفرفة( في تققدير مسقتوى الممارسقة ال فَالقة لفمليقات إ
 في ال امفات السفودية.
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لبقق  تطبيقق  تحليقق  اةنحققدار المتفققدد ةختبققار ىققذه ال ريققية ، ةبققد مققل التحققق  مققل افترايققات نمققوذج 
 Jason and       اةنحقدار المتفقدد  وذلقك مقل أ ق  يقمال ماةمقة البيانقات ةفترايقات ىقذا النمقوذج 

Elaine ,2002) 

 الأو   أل المتايرات تتبر التوزير الطبيفي. اةفتراض

(، 30يفد التحق  مل ىذا ال رض ميماً في حالة الفينات الصايرة التي تقق  فييقا ىقدد المشقاىدات ىقل 
أمققا فققي حالققة الفينققات ال:بيققرة فققيم:ل التخلققي ىققل ىققذا الشققرط وذلققك لأنققو ووفقققاً لنظريققة الحققد المر:زيققة ن ققد أل 

( مشقققاىدة 30التوزيقققر الطبيفقققي فقققي حالقققة الفينقققات التقققي يزيقققد ح ميقققا ىقققل   إلقققع  التوزيفقققات اةحتماليقققة تقققؤو 
 Palta,2003.) 

 "Multicollinearityاةفتراض الباني  ىدم و ود ارتباط ىاٍ  بيل المتايرات المستقلة " 

ومققل بققيل أ:بققر الطققر  اسققتخداماً للتحققق  مققل  (1  أو ىققدم و ققود ازدواج خطققي بققيل المتايققرات المسققتقلة 
"،القذي يف:قس لقوة  Variance Inflation Factor- VIFوفر ىقذا الشقرط اسقتخراج مفامق  تيقخم التبقايل "تق

( VIFالنمققوذج المسققتخدم ويتحققق  مققل شققرط ىققدم اةزدواج الخطققي  حيققث أنققو إذا :ققال مفامقق  تيققخم التبققايل 
مقر متايقرات مسقتقلة أخقرى ( فإنقو يم:قل الققو  أل ىقذه المتايقرات ليقا ارتبقاط ىقاٍ  5لمتايرات الدراسة يت اوز 

 . (Kutner,2004)  و ود ازدواج خطي (وبالتالي سيؤدي إلع حدوث مش:لة في تحلي  اةنحدار

ولقققد تقققم اةىتمقققاد ىلقققع ىقققذه القاىقققدة ةختبقققار شقققرط ىقققدم اةزدواج الخطقققي بقققيل المتايقققرات المسقققتقلة، 
للمتايققققرات  (VIFومفامقققق  تيققققخم التبققققايل   (Toleranceوال ققققدو  التققققالي يبققققيل ليمققققة التبققققايل المسققققموح  

 المستقلة 
 (55 دو  رلم  

 المتغيرات المستقمة

 معامل تضخم التباين

Tolerance= 1-(R2) 

VIF= 

1/ Tolerance 

 1.057 946. تحفيز المعرفة 

 1.097 912. تهيئة تكنولوجيا المعرفة

                                                           
1

لىَت وهعٌىَت بُي أثٌُي أو أكثش هي الوخغُشاث الوسخملت )الخفسُشَت(،هوب َؤثش علً اسخمشاس هعبهلاث  َمصذ ببلاصدواج الخطٍ; وخىد علالت اسحببط 

 ( Makridakis,1998الاًسذاس ببلإضبفت إلً عذم حىفش صفت الاعخوبدَت لهزٍ الوعبهلاث6 )
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إدارة الاتجاهات الفردية 
 نحو المعرفة

.952 1.050 

ثقافة المعرفةخمق   .895 1.118 

 1.058 945. تهيئة قيادة المعرفة

  
 

( ولققذلك يم:ققل القققو  أنققو ة تو ققد مشقق:لة حقيقيققة تتفلقق  بو ققود 5( :انققت ألقق  مققل VIFناحققظ أل ليمققة 
أي أل النتققاةه أشققارت إلققع لبققو   ارتبققاط ىققاٍ  بققيل المتايققرات المسققتقلة .وأل النمققوذج المطبقق  يتميققز بققالقوة ،

 ال ريية الفدمية لازدواج الخطي بيل المتايرات حيث أنو ة يو د ارتباط ىالي بيل المتايرات المستقلة .

 تطبيق نموذج الانحدار لاختبار الفرضية :

 (52 دو  رلم  

إدارة المفرفة في ال امفات  الممارسة ال فالة لفملياتاةنحدار المتفدد لأبر المتايرات المستقلة ىلع مستوى 
 السفودية

 B T Sig المتغيرات المستقمة

 007.* 2.738 113. تحفيز المعرفة

 000.* 3.854 181. تهيئة تكنولوجيا المعرفة

 000.* 6.045 258. إدارة الاتجاهات الفردية نحو المعرفة

 003.* 3.045 115. خمق ثقافة المعرفة

 000.* 12.119 462. تهيئة قيادة المعرفة

Adj R
2
 =0.419     R² = 0.428         F= 49.695                     Sig = 0.000 

                                                                           

 α ≤0.05ذات دةلة إحصاةية ىند مستوى                              *

 للنموذج القوة الت سيرية  -
( ، وىققذا Adjust R2  )0.419( مفامقق  الت سققير المفققد   0.428  (R²)بلاققت ليمققة مفامقق  الت سققير  

%(  مقققققققل التايقققققققر الحاصققققققق  فقققققققي المتايقققققققر 42,8يفنقققققققي أل المتايقققققققرات المسقققققققتقلة م تمفقققققققة مسقققققققةولة ىقققققققل  
 الخط  الفشواةي.( والبالي ير ر إلع ىوام  أخرى منيا الممارسة ال فالة لفمليات إدارة المفرفةالتابر 

 المفنوية ال:لية للنموذج  -
( إلققع أل الفوامقق  المسققتقلة فققي النمققوذج تققؤبر مفنويققا فققي 52أشققارت النتققاةه الققواردة فققي ال ققدو  رلققم  

( ممققا F  )0.000للإحصققاةي   P-Valueحيققث بلاققت ليمققة الممارسققة ال فالققة لفمليققات إدارة المفرفققة مسققتوى 
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ية للمتايقققرات المسقققتقلة :: ( فقققي المتايقققر التقققابر وأل النمقققوذج صقققاللإ يشقققير إلقققع و قققود أبقققر ذو دةلقققة إحصقققاة
 لاختبار، وىذا يفني أل واحداً ىلع الأل  مل مفامات اةنحدار تختلف ىل الص ر.

 المفنوية ال زةية للنموذج  -

( حيقث تشقير Tللإحصقاةي   P-Valueللتفرف ىلع مفامات اةنحدار المفنوية سوف نستخدم ليمقة  
تح يز المفرفة ،تييةة ت:نولو يا المفرفة، و إدارة    النموذج الواردة في ال دو  أىاه إلع أل متايرات البيانات

( تقؤبر بشق:  مفنقوي فقي المتايقر  اةت اىات ال ردية نحو المفرفة ، خل  بقافة المفرفقة ، تييةقة ليقادة المفرفقة
( ومسققتوى دةلتيققا الققذي :ققال القق  مققل Tإلققع ليمققة  ( باةسققتناد الممارسققة ال فالققة لفمليققات إدارة المفرفققةالتابر 

، 0.258،  0.181 ، 0.113( ، :مققا بلاققت در قة ت بيرىمققا ىلققع التقوالي  0.05المسقتوى المفنققوي المفتمقد  
0.115 ،0.462 .) 

 القرار   -

وممقا سققب  فانققو يققتم رفقض ال ريققية الفدميققة للنمققوذج ولبققو  ال ريقية البديلققة التققي ت تققرض أل النمققوذج 
تح يقز المفرفققة ،تييةقة ت:نولو يققا المفرفققة، و أي و ققود تق بير مفنققوي للمتايقرات المسققتقلة فقي النمققوذج   مفنقوي

الممارسقة ( في المتاير التابر  إدارة اةت اىات ال ردية نحو المفرفة ، خل  بقافة المفرفة ، تييةة ليادة المفرفة
 .ال فالة لفمليات إدارة المفرفة في ال امفات السفودية

 يب دخو  المتايرات في نموذج اةنحدارترت -
للتفققرف ىلققع أ:بققر المتايققرات المسققتقلة  تقق بيراً فققي مسققتوى المشققار:ة بالمفرفققة فققي ال امفققة تققم اسققتخدام 

 و:انت النتاةه ىلع النحو التالي    (Stepwise Regression)تحلي  اةنحدار التدري ي 

 (52 دو  رلم  
 نتاةه تحلي  اةنحدار التدري ي

 R² F Sig المتغيرات المستقمة

 000. 119.274 262. تهيئة قيادة المعرفة

 000. 90.439 351. إدارة الاتجاهات الفردية نحو المعرفة

 000. 73.845 399. تهيئة تكنولوجيا المعرفة

 000. 59.092 415. خمق ثقافة المعرفة

 000. 49.695 428. تحفيز المعرفة

 ذات دةلة إحصاةية                             *

 



www.manaraa.com

 

 

 

مل أ:بر المتايرات ت بيراً فقي  متاير تييةة ليادة المفرفةناحظ مل النتاةه الواردة في ال دو  أىاه أل 
يقؤبر متايقر تييةقة ليقادة المفرفقة حيقث التايقر بمققدار واحقد فقي  الممارسة ال فالقة لفمليقات إدارة المفرفقةمتاير 
 . الممارسة ال فالة لفمليات إدارة المفرفةفي التاير في متاير  (0.262) بنسبة 

دارة اةت اىقققات ال رديقققة نحقققو المفرفقققة :مقققا أل متايقققري  م تمفقققيل يسقققاىمال فقققي تييةقققة ليقققادة المفرفقققة وا 
 . التابر  الممارسة ال فالة لفمليات إدارة المفرفة(متاير المل التاير في  (0.351)

دارة اةت اىقققات ال رديقققة نحقققو المفرفقققة وتييةقققة ت:نولو يقققا المفرفقققة ل متايقققرات و:قققذلك إ تييةقققة ليقققادة المفرفقققة وا 
 في المتاير التابر  الممارسة ال فالة لفمليات إدارة المفرفة(.مل التاير  (0.399)م تمفة تساىم في 

دارة اةت اىات ال ردية نحو المف وخلق   رفة وتييةقة ت:نولو يقا المفرفقةو:ذلك إل متايرات تييةة ليادة المفرفة وا 
مققل التايققر فققي المتايققر التققابر  الممارسققة ال فالققة لفمليققات إدارة  (0.415)م تمفققة تسققاىم فققي  بقافققة المفرفققة

 المفرفة(.

وبفد إيافة المتاير الأخير  تح يز المفرفة( أصقبلإ التايقر بمققدار واحقد فقي المتايقرات المسقتقلة فقي النمقوذج 
 ( في المتاير التابر  الممارسة ال فالة لفمليات إدارة المفرفة(.0.428تاير بمقدار   م تمفة يؤدي إلع

 مناقشة النتائج:
أظيرت الدراسة أل مستوى توفر البنية التحتية ادارة المفرفة في يو  المياميل المقترحة  تح يز  .2

فة ، خل  بقافة المفرفة ، المفرفة ،تييةة ت:نولو يا المفرفة، و إدارة اةت اىات ال ردية نحو المفر 
تييةة ليادة المفرفة( :ال بيل المرت ر والمتوسط، و:ال أ:بر الفوام  تقديراً سفي ال امفات السفودية 
إلع خل  بقافة المفرفة لدى أىيا  ىيةة التدريس حيث  ا  بتقدير مرت ر،بم :انت  مير المتايرات 

ودية المبحوبة تمتلك إستراتي ية لتطبي  إدارة وىذا يفني أل ال امفات السف الأخرى بمستوى متوسط.
المفرفة ال فالة ول:نيا مازالت في بداياتيا حيث لم ت:تم  الصورة حو  إم:انية تطبي  إدارة المفرفة 

 النا حة بش:  مرت ر التقدير.

بمياى ة ال يود وت:ات يا لتحقي  وانطالاً مل ىذه النتي ة فإنو ةبد مل الت :ير ال اد 
 .توى مل البنية التحتية الازمة ادارة المفرفة في يو  المياميل المقترحةأىلع مس

أظيرت نتاةه الدراسة أل مستوى الممارسة ال فالة لفمليات إدارة المفرفة في ال امفات السفودية :ال  .3
 سفي متوسطاً وفقاً لتقدير أىيا  ىيةة التدريس فييا ومل بيل أ:بر الفوام  التي سالت ليذا التقدير
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ال امفات للت :يد ىلع ىملية تباد  المفرفة بيل ال:ليات والألسام الأ:اديمية واادارات المساندة 
  .إىادة توزير المفرفة مل خا  الندوات والوباة  والبرم يات إلع سفييا نحوباايافة 

ت:نولو يا تح يز المفرفة ،تييةة أشارت النتاةه إلع و ود ت بير إي ابي للمتايرات المستقلة     .4
( في المفرفة، و إدارة اةت اىات ال ردية نحو المفرفة ، خل  بقافة المفرفة ، تييةة ليادة المفرفة

( وتت   ىذه النتي ة الممارسة ال فالة لفمليات إدارة المفرفة في ال امفات السفوديةالمتاير التابر  
التي أشارت    (Cranfield , D, J, and Taylor , J, 2008)و دراسة يمر ما توصلت إل

إلع ت بير ات اىات الأ:اديمييل في تطور إدارة المفرفة وىملياتيا المختل ة، و دراسة 
(Kharabsheh, R. A, 2007)  التي أشارت إلع أىمية البنية التحتية لت:نولو يا المفلومات في

 التي (Basu, B, and Sengupta, K, 2007)دىم ىملية المشار:ة بالمفرفة ، و:ذلك دراسة 
 أشارت أييا إلع أىمية البنية التحتية لت:نولو يا المفلومات في تحقي  الن اح لفمليات إدارة المفرفة.

لت في  التطبي  يم:ل اةىتماد ىلع ىذه النتي ة لت:ويل الأبفاد الرةيسية استراتي ية نا حة 
ببت ت بيرىا اةي ابي وباةت ا   ،فالمتايرات المستقلة النا لإ ادارة المفرفة في المؤسسات الأ:اديمية

تش:  أساسا ليذه ااستراتي ية ومنطلقاً ميما لتحديد  فيي مر :بير مل الدراسات التي تناولتيا،
 مفالميا.  

 التوصيات :
 استنادا إلع ما سب  تقدم الدراسة التوصيات التالية 

المياميل المقترحة في نموذج الدراسة في يو  المفرفة  ادارة التحتية البنع وتييةةتوفير المزيد مل  .2
 يم:ل ة أنو فقد أشارت نتاةه الدراسات ،لما ليا مل دور في تحقي  تطبيقات نا حة ادارة المفرفة

 ال ودة، ىالية وتقنية وتنظيمية إدارية بنية توفير يتم لم ما المفرفة بإدارة تتفل  مشارير في البد 
 المفرفة، ىلع تقوم مفرفية؛ منظمة إلع للتحو  وميارياً، بقافيا ::  المنظمة وم تمر الفامليل وتييةة
 .المفرفة في وتستبمر المفرفة، وتنته

إي اد إدارة متخصصة تفنع بقيادة المفرفة وتطويرىا وتن يذ ىملياتيا المختل ة ولياسيا الت :يد ىلع  .3
،وتوفير :افة أش:ا  الدىم المادي والمفنوي ليذه اادارة لتتم:ل مل القيام بالدور المناط بيا ىلع 
ة أ:م  و و ومل ذلك التخطيط ووير ااستراتي يات والتراح السياسات التي تدىم ىمليات صناى

، باايافة إلع تطبي  المفرفة  وزيفيا والتشارك بيا داخ  ال امفاتالمفرفة وا:تسابيا وتطويرىا وت
 ولياس نتاة يا وتلمس ال واةد النا مة ىنيا وتفميميا داخ  ال امفة. 

الفم  المستمر في لياس ات اىات الأفراد نحو اةستبمار في المفرفة وتبادليا الت :يد ىلع يرورة  .4
ريل ، والفم  ىلع الت بير في تلك اةت اىات وتو يييا نحو تحقي  المصاللإ المفرفية مر الآخ

 لل امفات والأىيا . 
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 الت :يد ىلع يرورة إي اد نظم حوافز تدىم التطبي  النا لإ ادارة المفرفة . .5
ي الت :يد ىلع يرورة ت في  استخدام القاىات الذ:ية ولاىات اة تماىات اةل:ترونية المتوفرة ف .6

الألسام وال:ليات بالش:  الذي يحق  ال اةدة ل مير أىيا  ىيةة التدريس : ل يتم ىقد لقا ات ىلمية 
بيل الأىيا  بش:  دوري لمنالشة أف:ارىم البحبية أو ىقد ورش ىم  ىلع مستوى ال:لية أو القسم 

 لتطوير المناىه والمسالات الدراسية ومحتوياتيا .
تمر في خل  بقافة المفرفة داخ  م تمر ال امفة حيث أنو مل الميم الت :يد ىلع يرورة الفم  المس .7

أل نبني لناىات لدى الأفراد بيرورة اةستبمار في المفرفة وأىمية التشارك فييا مر الآخريل وأىمية 
 اةست ادة مل مفارف الزما  الآخريل واستبمارىا.

بحيث يتم دراسة حالة :  ية أخرى :ما توصي الدراسة بيرورة اختبار النموذج في مؤسسات أ:اديم .8
مؤسسة ىلع حذا ، ومل ناحية أخرى توصي الدراسة بإ را  دراسات مستقبلية ةختبار النموذج 

 وتطبيقو في منظمات الأىما  والمنظمات الح:ومية للت :د مل مناسبتو ليذه المنظمات.

أخرى أو نماذج أخرى :ما توصي الدراسة بيرورة إ را  دراسات مستقبلية  للتوص  إلع ىوام   .9
 يم:ل أل تسيم في ت في  التطبي  النا لإ ادارة المفرفة في المنظمات.

أخيرا توصي الدراسة بتطبي  نموذج الدراسة مل خا  اىتماد إستراتي ية ادارة المفرفة في  .:
 ال امفات تر:ز ىلع توفير البنع التحتية التي توصلت إلييا الدراسة.
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